
 

INFORMATIVA WHISTLEBLOWING 

segnalazione di illeciti aziendali e di discriminazioni, violenze, molestie e mobbing 

  

PREMESSA E RIFERIMENTI NORMATIVI  

Ai sensi del D.Lgs. 24/2023, chiunque operi all'interno di H.S. HOSPITAL SERVICE S.p.A. o si relazioni 
professionalmente con essa (dipendenti, collaboratori, liberi professionisti, volontari, tirocinanti, 
fornitori, ecc.), può segnalare eventuali comportamenti illeciti dei quali sia venuto a conoscenza. Inoltre, 
in conformità al D.M. 29 aprile 2022 (Certificazione della Parità di Genere), il canale è attivo per segnalare 
eventuali episodi di discriminazioni, violenze, molestie e mobbing. 

MODALITA’ DI SEGNALAZIONE 

Per garantire la massima accessibilità e riservatezza, H.S. HOSPITAL SERVICE S.p.A. mette a 
disposizione due modalità di segnalazione. 

- Canale digitale (prioritario e consigliato): Piattaforma online crittografata gestita tramite Iubenda che 
garantisce la totale riservatezza dell’identità del segnalante e del contenuto della segnalazione, 
conformemente agli standard di sicurezza informatica. La piattaforma permette di inviare segnalazioni in 
modalità riservata o anonima compilando il form disponibile cliccando su Whistleblowing in basso a 
sinistra nelle pagine del sito www.hshospitalservice.com. In caso di segnalazione anonima, la 
piattaforma non richiede dati identificativi e/o indirizzo e-mail e non si potrà ricevere riscontro su quanto 
segnalato. In caso di segnalazione riservata, la piattaforma richiede nome, cognome e indirizzo e-mail 
del segnalante al quale il Gestore Whistleblowing invierà riscontro a seguito dell’indagine su quanto 
segnalato entro i termini di legge. 

- Cassetta fisica: È possibile inserire una segnalazione cartacea nell'apposita cassetta di sicurezza  “LA 
TUA VOCE” situata in sala break (vicino ai distributori automatici). Nota Bene: Per garantire la 
riservatezza, la segnalazione deve essere inserita in due buste chiuse: la prima con i dati identificativi del 
segnalante (se si sceglie di non essere anonimi) e la seconda con la segnalazione vera e propria; 
entrambe dovranno essere inserite in una terza busta chiusa recante la dicitura "Riservata al Gestore 
Whistleblowing". Attenzione: In caso di segnalazione anonima via cassetta, non sarà possibile per 
l'Azienda inviare l'avviso di ricevimento né il riscontro finale sull'esito, né richiedere ulteriori chiarimenti 
necessari per le indagini. 

COSA SI PUÒ SEGNALARE 

Possono essere segnalati fatti o situazioni già avvenuti o potenzialmente configurabili in futuro, in grado 
di arrecare un danno o pregiudizio ad H.S. HOSPITAL SERVICE S.P.A. o lesivi della dignità delle persone, 
quali: 

• Comportamenti attuati in violazione del Modello 231, del Codice Etico o delle procedure 
aziendali; 

• Illeciti amministrativi, contabili, civili o penali; 

• Comportamenti in grado di arrecare danni patrimoniali, d’immagine o alle risorse aziendali; 
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• Violazioni in materia di salute e sicurezza, ambiente, protezione dei dati personali e sicurezza 
delle reti; 

• Episodi di discriminazione, violenza, molestie e mobbing sul luogo di lavoro. 

Le segnalazioni devono essere effettuate in buona fede e circostanziate, fondate su elementi di fatto 
precisi. Chiunque effettui con dolo o colpa grave segnalazioni che si rivelino infondate potrà essere 
soggetto a sanzioni disciplinari. 

GESTIONE DELLA SEGNALAZIONE E TEMPISTICHE 

La segnalazione verrà gestita da un referente opportunamente formato. Nel caso di utilizzo della 
piattaforma digitale o di segnalazione cartacea non anonima, si garantiscono le seguenti tempistiche di 
legge: 

• Avviso di ricevimento della segnalazione entro 7 giorni dalla data di ricezione. 

• Riscontro sul seguito dato alla segnalazione entro 3 mesi dall'avviso di ricevimento. 

TUTELA E RISERVATEZZA 

L’identità del segnalante è protetta in ogni fase del processo. H.S. HOSPITAL SERVICE S.p.A. garantisce 
pienamente il segnalante contro qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione o penalizzazione 
connessa alla segnalazione, fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della Società e delle 
persone accusate erroneamente e/o in mala fede. I dati personali saranno trattati nel rispetto del 
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e degli obblighi di riservatezza previsti dall’art. 12 del D.Lgs. 
24/2023, nonché nel rispetto dei principi di cui all’art. 5, par. 1, lett. e) del GDPR e conservati per il tempo 
necessario alla gestione della segnalazione e comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla data 
della comunicazione dell'esito finale. 

SEGNALAZIONE ESTERNA 

Si precisa che il canale prioritario è quello sopra riportato. La normativa prevede la possibilità di 
rivolgersi all’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC) in via del tutto residuale e solo qualora ricorrano 
rigorose condizioni di legge. Per maggiori dettagli sulle condizioni di ammissibilità, si rimanda al sito 
istituzionale dell'ANAC. 
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